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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. PRODUCENT zapewnia, ze zakupione produkty sg wolne od wad materiatowych oraz wad
wynikajgcych z zastosowanych w procesie produkcyjnym cykléw technologicznych.

2. PRODUCENT udziela 60 miesiecznej gwarancji na zakupione produkty pod warunkiem
prawidtowego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem izachowaniem podanych ponizej
kryteridw. Czas trwania gwarancji rozpoczyna sie w dniu wysytki produktu do odbiorcy na
podstawie wystawionej faktury sprzedazy oraz listbw przewozowych. Gwarancja dotyczy
pracy jednozmianowej tzn. 8 godzin pracy dziennie.

3. Przy eksploatacji dziennej dtuzszej niz 8 godzin (dwuzmianowej) gwarancja ulega
skréceniu do 36 miesiecy. Przy pracy trzyzmianowej gwarancja wynosi 12 miesiecy.

4. PRODUCENT udziela 12 miesiecznej gwarancji na zakupione produkty specjalne oraz
wszelkie elementy uzupetniajgce

oferte w tym akcesoria: mediaporty, przepusty kablowe, podzespoty systemu elektrycznego
podnoszenia blatu w stotach i biurkach: pilot, kontroler, bateria, okablowanie.

5. PRODUCENT udziela 24 miesiecznej gwarancji na wulkanizowane elementy gumowe i
metalowo-gumowe zastosowane w oferowanych produktach.

6. Widoczne lub ukryte usterki i wady nalezy zgtosi¢ pisemnie, bezposrednio po odbiorze
produktéw na druku reklamacyjnym.

7. Wszelkie uszkodzenia takie jak braki elementdw, zarysowania, zabrudzenia zgtoszone po
uptywie 3 dni roboczych od daty dostawy nie bedg uznawane.

8. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé oznaczenie nazwy i symbolu produktu, date
dostawy, numer zamowienia, adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany produkt oraz
dane kontaktowe osoby zgfaszajgcej usterke, doktadny opis stwierdzonej usterki oraz
w fotografie reklamowanych elementéw. Niezbedne informacje jak nazwa i symbol, nr

zamowienia itp. znajdujg sie na etykiecie umieszczonej na spodniej czesci produktu lub
w dokumentach sprzedazowych. Brak etykiety lub dokonane zmiany w zapisie na etykiecie
powodujg utrate gwarancji na zakupiony produkt. Do zgtoszenia reklamacji nalezy zataczyé
kopie dowodu zakupu — fakture sprzedazy

9. Reklamowany produkt nalezy zapakowaé izabezpieczy¢ przed uszkodzeniem
w transporcie. Produkty przekazane do naprawy reklamacyjnej muszg by¢ czyste (prosimy
zwréci¢ uwage na stan produktu). Sposdb odbioru oraz dostawy zostanie doktadnie
okreslony po przedstawieniu zgtoszenia reklamacyjnego.

10. PRODUCENT zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 7 dni
roboczych oraz wykona¢ naprawe gwarancyjng w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
lub w innym czasie uzgodnionym i potwierdzonym z Odbiorca.

11. PRODUCENT zastrzega sobie prawo do wydtuzenia termindw realizacji reklamacji, jezeli
niezbedne jest uzyskanie materiatow niezbednych do jej realizacji, od oséb trzecich. O
wydtuzeniu terminu Odbiorca zostanie niezwtocznie poinformowany.
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12. W przypadku odrzucenia reklamacji na produkt, PRODUCENT wyceni koszt ustugi
naprawczej wraz z kosztami transportu, a w przypadku nie uzyskania akceptacji na naprawe
odptatng odesle reklamowany produkt na koszt zgtaszajgcego reklamacje.

13. Jesli uszkodzenia nie mozna usung¢, nastepuje wymiana elementu produktu na nowy,
a okres gwarancji na dany element trwa do korica okresu gwarancji catego produktu lub 12
miesiecy od daty wymiany.

14. Wymienione, niesprawne elementy w reklamowanym produkcie stajg sie witasnoscig
PRODUCENTA.

15. Proces reklamacji nie uprawnia do wstrzymania zapfaty za zakupione produkty.
16. Gwarancjg objete sg produkty PRODUCENTA znajdujace sie na terytorium Polski.

17. W zakres napraw gwarancyjnych nie wchodzg okresowe konserwacje i przeglady
produktow, a w szczegdlnosci

czyszczenia, regulacje, sprawdzenia dziatania.

18. Po okresie objetym gwarancjag PRODUCENT zapewnia odptfatny serwis pogwarancyjny.
Koszty naprawy ustalane sg na

podstawie zgtoszonych usterek lub po przegladzie produktu w siedzibie PRODUCENTA.

19. Opakowania produktéw oferowanych przez Producenta przeznaczone sg do recyklingu.

GWARANCIA NIE SA OBJETE:

1. Naturalne zuzycie eksploatacyjne produktéw i elementdw.

2. Uszkodzenia powstate w wyniku eksploatacji niezgodnej zzasadami uzytkowania
podanymi w instrukcji uzytkowania, dofgczonej do kazdego produktu.

3. Zabrudzenia powierzchni blatéow i tapicerek (ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na
tkaniny w jasnych kolorach) oraz zmiany kolorystyczne na tapicerkach spowodowane
migracjg barwnikéw odziezy (np. typu jeans).

4, Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne, zapylenia i wszystkie inne
spowodowane dziataniem sity zewnetrznej lub oséb trzecich, za ktére PRODUCENT nie
ponosi odpowiedzialno$ci, ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na: siadanie na
podtokietnikach w krzestach i fotelach, stawanie na siedzisku lub oparciu, siadanie na

krawedzi siedziska przy maksymalnym wysunieciu ptyty siedziska (dotyczy foteli z regulacjg
gtebokosci), siadanie istawanie na blatach stotow i biurek, przemieszczanie produktéw
i eksploatowanie systemu podnoszenia blatu niezgodnie z zaleceniami.

5. Zarysowania na polerowanych elementach aluminiowych typu: podstawa foteli
obrotowych, noga stotu, stopa panelu akustycznego, tragarz blatu stotu, wynikajgce
z naturalnej eksploatacji produktu.

6. Uszkodzenia elementdw drewnianych, tworzywowych i metalowych spowodowane
wsuwaniem krzeset z podtokietnikami pod biurka, stoty i inne urzgdzenia biurowe i uderzenia
o elementy mebli (ramy biurek, blaty itp.); uszkodzenia i zarysowania powtoki lakierniczej na
podstawach krzeset (krzyzakach) spowodowane opieraniem obuwia na krawedziach
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podstawy krzeset; uszkodzenia izarysowania oparé krzeset spowodowane ocieraniem
o $ciany, meble i inne elementy wyposazenia wnetrz.

7. Uszkodzenia mechaniczne izarysowania powtoki lakierniczej powstate podczas
sztaplowania krzeset konferencyjnych.

8. Uszkodzenia wynikajace z nieodpowiedniego doboru elementéw sktadowych np. kétek do
foteli obrotowych lub stopek do krzeset goscinnych ( kétka i stopki do podtég twardych lub
dywanowych).

9. Rdznice w odcieniach tapicerek mogace wynikac z réznych serii produkcyjnych, dotyczy
produktow zamawianych w réznych okresach.

10. Zmiany w rozciggliwosci i sprezystosci tapicerek, ktére sg rezultatem normalnego
uzytkowania i nie powinny by¢ mylone z utratg witasciwosci w nastepstwie defektu
konstrukcji lub zastosowanych materiatow.

11. Odksztatcenia w piance, spowodowane naturalnym procesem starzenia struktur
spienionego poliuretanu.

12.  Przerdbki izmiany konstrukcyjne dokonane bez wiedzy iwbrew zastrzezeniom
PRODUCENTA.

13. Uszkodzenia spowodowane nieodpowiednim doborem s$rodkéw czyszczacych
stosowanych przy konserwacji produktdw np. czyszczenia srodkami wybielajgcymi.

14. Uszkodzenia powstate podczas transportu iprzetadunku - nie dotyczy dostaw
realizowanych przez PRODUCENTA.

15. Tapicerki powierzone, z ktérych wykonane sg produkty PRODUCENTA.

16. Rbznice kolorystyczne w elementach drewnianych wynikajgce ze struktury drewna
i rysunku ustojenia.

17. Zmiany w wygladzie tapicerki skdérzanej, ktéra w wyniku eksploatacji staje sie lekko
pofatdowana i z wiekszym potyskiem, co jest rzeczg naturalng, ze wzgledu na rozciggliwos$é
skdry oraz nieregularnosci faktury wynikajace z naturalnych powoddw: blizn, zadrapan,
roznic w wybarwieniu skory, odcieni, ktére nie s3 wadami, ajedynie gwarancjg
autentycznosci naturalnej skory.

18. Urozmaicony rysunek to cecha drewna i oklein naturalnych i nie podlega ewentualnym
reklamacjom. PRODUCENT nie gwarantuje dokfadnego wzoru ustojenia i wybarwienia
przedstawionego na prébkach. Meble w okleinach naturalnych charakteryzujg sie wysokg
podatnoscig na wptyw czynnikéw zewnetrznych, zwtaszcza swiatta i wilgoci.

19. Rdéznice w wymiarach rzeczywistych produktéw w stosunku do wymiaréw katalogowych
jesli réznice te nie przekraczajg ,+” lub ,—" 2%.

20. Drobne zarysowania, odksztatcenia, réznice kolorystyczne poszczegdlnych partii szkta,
jezeli wynikajg z wiasciwosci fizycznych lub chemicznych materiatu.
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OGOLNE WARUNKI EKSPLOATACII

1. Produkty nalezy czysci¢ regularnie, minimum dwa razy w tygodniu, najlepiej
codziennie.

2. Chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych i unikac
bezposredniego kontaktu z woda.

3. Temperatury w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg sie produkty nie powinny by¢
nizsze niz 15°C i wyzsze niz 30°C, a wilgotno$é¢ od 40% do 70%.

4. Nalezy unika¢ mocnego tarcia oraz wykorzystywania szorstkich i twardych materiatow
mogacych rysowac czyszczone powierzchnie, ktére nalezy przecieraé systematycznie
lekko wilgotna, miekka szmatka lub specjalnymi delikatnymi srodkami do czyszczenia.

5. W przypadku silnych zabrudzen na tapicerkach nalezy stosowaé specjalne srodki do
czyszczenia.

6. Ptynne zbrudzenia usuwac natychmiast poprzez osuszenie dobrze wchfaniajgcym
materiatem.

7. Aby unikngé odbarwien i zniszczenia tapicerek, przed przystgpieniem do witasciwego
czyszczenia nalezy wykonaé prébe na mato widocznym fragmencie mebla.

8. Obicia ze skory nalezy regularnie konserwowaé wytgcznie specjalnymi srodkami
pielegnacyjnymi przeznaczonymi do skor.

9. Do konserwacji jakichkolwiek elementéw sktadowych produktéw nie wolno uzywac
rozpuszczalnikow.

10. Aby zachowa¢ niezawodnos¢ dziatania rolek (kétek jezdnych) nalezy regularnie
przeciera¢ powierzchnie rolek wilgotng szmatkg (w celu usuniecia ziarenek piachu,
kurzu itp.).

11. Przemieszczanie stotéw i biurek nie wyposazonych w rolki, moze odbywaé sie tylko
poprzez przenoszenie, a nie przesuwanie. Przenoszgc produkt nalezy trzymac za
tragarz badz kolumne, nigdy za blat.

12. Catkowite obcigzenie blatu stotu zelektryczng regulacja wysokosci nie moze
przekroczyé 120 kg, przy czym, przy takim obcigzeniu ciezar musi by¢ roztozony na
obszar wynoszacy ponad 75% powierzchni blatu. Punktowe obcigzenie blatu nie
moze by¢ wieksze niz 70 kg.

13. Kabel zasilajgcy system kolumn nalezy podpina¢ pod napiecie sieciowe o wartosci
230V;

14. Aby kolumny w stotach zregulacjag wysokosci dziatalty bez zakitécen, nalezy
przestrzega¢ prawidtowego cyklu pracy systemu: cykl pracy w przypadku
zastosowanych kolumn wynosi 10% pracy godzinowej, czyli kolumna w ciggu godziny
nie powinna pracowac wiecej jak 6 minut, a w przypadku pracy ciggtej przy petnym
obcigzeniu nie diuzej jak 2 minuty;

15. W celu zapoznania sie z prawidtowym uzytkowaniem produktow nalezy przeczytac
Instrukcje uzytkowania.
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16. Montaz produktéw powinien by¢é prowadzony dokfadnie wedtug zatgczonych
instrukcji, z uwzglednieniem zataczonych detali montazowych. Nalezy zachowac
ostroznos¢, nie doprowadzic¢ do zarysowan i uszkodzen.

PRODUCENT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian technicznych nie wptywajgcych
na jakos$¢ i funkcjonalno$é w oferowanych produktach bez dodatkowego informowania. Przy
stosowaniu tapicerek powierzonych PRODUCENT zastrzega sobie prawo do nie wykonania
zamoéwienia ze wzgledu na nieodpowiednie walory techniczne lub jakosciowe materiatéw
powierzonych. Niniejszy cennik nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.



